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Sponsors & Organizers



Disclaimer 1:
Sono un Dev



Disclaimer 2:
Sono cresciuto pensando che
“Il database è un dettaglio 

implementativo"



“Senza dati sei solo un’altra 
persona con una opinione”

- William Deming



Un problema reale….



Estrarre i dati necessari a prendere una 
decisione richiede tempo



Alcuni problemi da risolvere

- Dati sparsi in tutta l’azienda

- Estrarre informazioni dai dati

- Accesso istantaneo ai dati 

- Nessun intermediario

- Condivisione delle informazioni

- Sicurezza e Privacy

- Data Governance



Alcune soluzioni sul mercato



1. Nessuna preparazione di report

2. Nessun linguaggio di interrogazione 
dati

3. Utilizzo del linguaggio naturale

4. Poter salvare il risultato

5. Poter rappresentare graficamente il 
dato

6. Poter condividere i risultati ottenuti 

7. Integrazione con I tool esistenti 

I requisiti che ci siamo dati





Un assistente virtuale intelligente per l’accesso al 
patrimonio informativo aziendale. 

Grazie alla sua capacità di comprendere il linguaggio 
naturale permette l’accesso ai dati semplicemente 

chiedendoli.



Che cos’è Elly?

Una piattaforma per l’accesso, la manipolazione, la 
visualizzazione e la condivisione di dati aziendali 

utilizzando una User eXperience basata sul 
riconoscimento del linguaggio naturale



Importatori Collezioni Originarie Collezioni Derivate





Ok Elly, condividi i dati



Ok Elly, condividi i dati

Possiamo condividere 
singole collezioni o intere 
dashboard, decidendo che 
permessi avranno i 
destinatari



Dai dati aziendali a Elly

Michele Aponte, CEO/CTO @ Ellycode
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Cosa ci serve per realizzarlo?

• Attivazione vocale
• Convertire audio in testo
• Convertire testo in audio

• Contestualizzare le richieste
• Personalizzare il dominio

• Comprendere le richieste
• Gestire la conversazione



Attivazione vocale



Attivazione vocale

• Ci permette di svegliare la nostra 
applicazione con la voce

• E’ un sistema familiare, basti 
pensare ad Alexa, Siri, Ok 
Google, Cortana

• Necessario un modello accurato
al fine di garantire un’esperienza 
d’uso soddisfacente
• Falsi positivi

• Falsi negativi



Latenza

Costi Privacy

RisorseAccuracy





• Supporta 20+ linguaggi e dialetti

• Lavora offline e anche su piccoli device

• Modelli per linguaggio di circa 50Mb

• Si può personalizzare aggiungendo parole chiave



Convertire Audio in Testo e viceversa



Azure Cognitive Services

SearchLanguageVision DecisionSpeech

Bing Autosuggest 

Bing Web Search

Bing Entity Search 

Bing Video Search

Bing Visual Search

Bing Custom Search

Bing News Search

Bing Image Search

Content Decision

Anomaly Detector

Personalizer

Language Understanding
(LUIS)

Text Analytics 

Bing Spell Check 

Translator Text 

QnA Maker

Speaker Recognition 

Speech ServicesComputer Vision 

Face 

Video Indexer

Custom Vision

Form Recognizer

Ink Recognizer



Speech Services

• Speech-to-Text: convertire audio in testo

• Text-to-Speech: convertire testo in audio

• Speaker Recognition: riconoscere chi sta 
parlando 

• Speech Translation: tradurre in real-time 
il parlato 

• Modelli personalizzabili



Speech Services

•75+ voci e 45+ lingue

•Voce maschile e femminile

•  Standard vs Neural

• velocità, volume, 
pronuncia, pause (SSML)

•Creare una voce Custom



Comprensione del testo



Il contesto è tutto



Natural Language Understanding

Intent
ReadCollection Entity

Collection:   
vendite

“Apri la collezione vendite”



Azure Cognitive Services

SearchLanguageVision DecisionSpeech

Bing Autosuggest 

Bing Web Search

Bing Entity Search 

Bing Video Search

Bing Visual Search

Bing Custom Search

Bing News Search

Bing Image Search

Content Decision

Anomaly Detector

Personalizer

Language Understanding
(LUIS)

Text Analytics 

Bing Spell Check 

Translator Text 

QnA Maker

Speaker Recognition 

Speech ServicesComputer Vision 

Face 

Video Indexer

Custom Vision

Form Recognizer

Ink Recognizer



Conversational Language Understanding

• L’evoluzione di LUIS

• Pensato per applicazioni multi-
lingua

•Retrocompatibile con 
applicazioni LUIS, ma mancano 
alcuni tipi (come i pattern)



https://docs.microsoft.com/en-us/azure/cognitive-services/language-service/concepts/migrate

Conversational Language Understanding

https://docs.microsoft.com/en-us/azure/cognitive-services/language-service/concepts/migrate


Gestire la conversazione

Un BOT è un moderna tipologia di 
interazione uomo-macchina:

• Usate per attività semplici e ripetitive

• Permettono di automatizzare parte dei 
processi applicativi

• Possono rispondere a singole domande 
o instaurare veri e propri dialoghi

• Integrabili in servizi di chat (Facebook, 
Linkedin, Slack, Teams, ecc.)



Cosa c’è dietro le quinte…

Data Manager

Conversation 
Manager

Dashboard



Aggiornamento dei dati

Data Manager

RabbitMQ

Dashboard

Conversation 
Manager



Aggiornamento dei dati

Data Manager

Conversation 
Manager

RabbitMQ

Dashboard



Struttura dei dati

Importatori Collezioni Originarie Collezioni Derivate



• Pensavamo che in lettura fosse molto performante

• Importazione dei dati in una collezione (collezioni 
originarie) e metadati in una collezione separata

• Usavamo l’aggregation framework per le 
elaborazioni

• Creavamo una View (collezioni derivate):
• Read-only queryable object

• Non persistita sul disco

• Poteva diventare molto lenta

Eravamo partiti con MongoDB



• In lettura è più performante (contro ogni 
aspettativa)

• E’ gratuito e Azure lo fornisce in PaaS

• Importazione dei dati in una tabella (collezioni 
originarie) e metadati in una tabella separata

• Generiamo la query dinamicamente in base alle 
richieste dell’utente.

• Creiamo una Vista Materializzata (collezioni 
derivate):
• CREATE MATERIALIZED VIEW mymatview AS SELECT * 

FROM mytab;
• REFRESH MATERIALIZED VIEW mymatview;

Dopo uno spike siamo passati a PostgreeSQL



A chi è destinato?



Manager o Responsabile

In questo scenario chi è il nostro utente?



Software House

A chi è destinato?



Modello di distribuzione



Modello di distribuzione

Su richiesta possiamo installarlo on premise, 
su cloud privati o in scenari ibridi



Esempi di utilizzo



Attualmente siamo in beta privata

Stiamo cercando scenari in cui poter 
dare valore con la nostra soluzione:
• Accesso gratuito alla piattaforma
• Integrazioni gratuite con i dati 

aziendali
• Prezzo scontato per gli utenti 

aggiuntivi

Chiediamo in cambio di poter analizzare l’uso della 
piattaforma (non i dati) e che forniate il vostro feedback



Domande? Dubbi? Curiosità?

Michele Aponte
CEO/CTO @ Ellycode
michele.aponte@ellycode.com
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