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Disclaimer 1:
Sono un Dev



Disclaimer 2:
Sono cresciuto pensando che
“Il database e un dettaglio
implementativo”



“Senza dati sei solo un’altra

persona con una opinione”
- William Deming



Un problema reale....




Estrarre i dati necessari a prendere una
decisione richiede tempo




Alcuni problemi da risolvere

- Dati sparsi in tutta I'azienda

- Estrarre informazioni dai dati 9
- Accesso istantaneo ai dati

- Nessun intermediario 1
- Condivisione delle informazioni

- Sicurezza e Privacy

- Data Governance



Alcune soluzioni sul mercato
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| requisiti che ci siamo dati

Nessuna preparazione di report

Nessun linguaggio di interrogazione
dati

Utilizzo del linguaggio naturale
Poter salvare il risultato

Poter rappresentare graficamente il
dato

Poter condividere i risultati ottenuti
Integrazione con | tool esistenti

Q0

OO0






WHAT DO YOU NEED?

Un assistente virtuale intelligente per |'accesso al
patrimonio informativo aziendale.

Grazie alla sua capacita di comprendere il linguaggio
naturale permette I'accesso ai dati semplicemente
chiedendoli.



WHAT DO YOU NEED?

Una piattaforma per |'accesso, la manipolazione, |la
visualizzazione e la condivisione di dati aziendali
utilizzando una User eXperience basata sul
riconoscimento del linguaggio naturale
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Importatori

atture consolidate Gral 1 X

1 Numero Id cliente Data Numero Fattura Data scadenza Importa lordo Importo netto Importo netta valuta base *
20050 10068 101 02-01-2009 20059 16-01-2009 1276,50 110,00 1110,00
060 10069 101 24-01-2003 20060 07-02-2008 1,25 215,00 215,00,
20061 10070 101 30-05-2009 20061 13-06-2009 1851,50 1610,00 1610,00
20062 10071 101 31-05-2009 20062 14-06-2009 925,15 805,00 805,00
0083 1072 W1 01-12-2009 20063 15-12-2009 580750 5050,00 5050,00
0068 10073 101 19-12-2009 20064 02-01-2010 207,00 180,00 180,00
20065 10074 110 15-02-2009 20065 01-03-2009 3015,00 3015,00 s
20086 10075 110 15-05-2009 20066 29-05-2000 251000 210,00 25907
067 1076 110 05-12-2008 20067 19-12-2009 235750 2050,00 185,14
20088 10090 109 05-01-2009 20068 19-01-2009 1621,50 110,00 126909
20069 10081 106 15-01-2009 20069 29-01-2009 11,25 215,00 215,00
1041 10050 WS 19-12-2008 20081 02-01-2009 1150,00 1000,00 1000,00
008 10051 109 19-12-2008 20082 02-01-2009 920,00 800,00 75858
. .
1] Risultati 244

Collezioni Originarie

LG :

Fatturato per Cliente

Collezioni Derivate
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WHAT DO YOU NEED?

y

(> Analisi Vendite 2022

423905534

84.78%

Obbiettivo fatturato 2022

350000
280000
210000

140000

Andamento vendite

Articoli scontati

» Risultati: 2000

Cosa posso fare per te?

Mario Rossi
Ellycode Srl
Mario Rossi
- Ellycode Srl 0
Andamento vendite BHXE=EX Dipendenti A0 7 # X
Tipo Etichetta Valore Id  Nome Email Data assunzione  Ferie  Salario annuo  Data fine rapporto
Area ~ Data assunzione v Salario annuo ~ 1 Noreen Click nelick0@storify.com 2019-03-21 true 1360.29 2021-06-26
2 Reeta Stut rstutl@oracle.com 2021-02-13 true 2705.88 2022-02-24
3 Shelby Brodest sbrodest2@unblog.fr 2022-02-26 true 2325.08 2021-06-17
b Frannie Whyler fwhyler3@fema.gov 2020-05-13 false 1255.82 2021-10-11
5 Nikkie Kinge nkinge4@ihg.com 2019-03-19 false 2709.81 2021-11-07
6 Aluin McGunley amcgunley5@cbslocal.com 2017-11-21 false 1841.36
7 Oliy Anney oanneyb@symantec.com 2018-01-30 true 1643.66 2021-11-09
8 Giralde Theodoris gtheodoris7@istockphoto.com 2020-10-25 false 1278.67 2021-09-01
Risultati: 2000 b Risultati: 2000
BH*EX Fe@Xx
Etichetta Valore 1d  Idcliente  Nome oggetto Prezzo  Quantita 2 Tipologia Scontate  Data
v Data assunzione v Salario annuo v 2 cust2 Fish - Soup Base, Bouillon 88 1 vendita False 2021-07-27T05:42:572
4 custl Marjoram - Fresh 59 2 vendita False 2021-03-01T01:40:54Z
= 9 cust9 Creme De Menth - White 52 3 vendita False 2021-08-18720:21:26Z
6 custl Beets - Mini Golden 34 3 vendita True 2021-03-26T03:51:06Z
8 cust8 Nescafe - Frothy French Vanilla B4 & vendita False 2021-01-26716:08:522
Y cust2 Fond - Chocolate 58 & vendita False 2021-10-16T10:11:01Z
10 cust10 Salad Dressing 28 5 vendita True 2021-10-24708:15:102
1 custl Doilies - 10, Paper bk [ vendita True 2021-09-11T05:04:06Z

Risultati: 10

dx




Ok Elly, condividi i dati

|

.8 | (osa posso fare per te?

‘ Condividi «Fatturato per Cliente» Annulla m

.“ ‘ e Salvatore Merone X Ilzia la ricerca digitando 3 caratteri.

Fatturato per Cliente



Ok Elly, condividi i dati

€€ |

Fatturato per Cliente

O

Possiamo condividere
singole collezioni o intere
dashboard, decidendo che
permessi avranno i
destinatari
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&3 Elly: Dati Contabili ® x + ) — a bY

&« (& & staging.ellycode.dev/# 2 H O 8B A ' ™m O 0 b A R X 0O @
9 Dati Contabili 2 Prime note B Fatture di vendita B Fatture d'acquisto B® Gruppi fornitori f® Gruppi dipendenti B® Gruppi clienti A ordini A Pro MichEl:u-i':j:::
13
Id Numero Id cliente Data Numero Fattura Data scadenza Importo lordo Importo netto Importo netto valuta base Valuta Resto Resto in valuta base Arrotondamento Importo IVA Termini di pagamento Giorni di credito Tipologia termini di pagamen’
20012 10022 108 15-12-2007 20012 29-12-2007 7698,25 6551,70 655170 GBP 0,00 0,00 0,00 1146,55 Invoice date + 14 days 14 net
20013 10023 101 02-01-2008 20013 16-01-2008 1292,50 1100,00 1100,00 GBP 0,00 0,00 0,00 192,50 Invoice date + 14 days 14 net
2001%  1002% 109 05-01-2008 20014 19-01-2008 1645,00 1400,00 1050,000 EUR 0,00 0,00 0,00 245,00 Invoice date + 1% days 14 net
20015 10025 108 12-01-2008 20015 26-01-2008 1468,75 1250,00 1250,000 GBP 0,00 0,00 0,00 218,75 Invoice date + 14 days 14 net
20016 10026 106 15-01-2008 20016 29-01-2008 246,75 210,00 210,00 GBP 0,00 0,00 0,00 36,75 Invoice date + 14 days 14 net
20017 10027 103 20-01-2008 20017 03-02-2008 352,50 300,00 300,00 GBP 0,00 0,00 0,00 52,50 Invoice date + 1% days 14 net
20018 10005 107 18-12-2007 20018 01-01-2008 7698,25 6551,70 6551,70 GBP 0,00 0,00 0,00 1146,55 Invoice date + 14 days 14 net
20019 10009 108 24-01-2008 20019 07-02-2008 7698,25 6531,70 6531,70 GBP 0,00 0,00 0,00 1146,55 Invoice date + 14 days 14 net
20020 10008 110 24-01-2008 20020 07-02-2008 3000,00 3000,00 1500,00 EUR 0,00 0,00 0,00 0,00 Invoice date + 14 days 14 net
20021 10029 103 18-02-2008 20021 03-03-2008 205,63 175,00 175,00 GBP 0,00 0,00 0,00 30,63 Invoice date + 14 days 14 net
20022 10033 105 19-02-2008 20022 04-03-2008 881,25 750,00 750,00 GBP 0,00 0,00 0,00 131,25 Invoice date + 14 days 14 net
20023 10030 106 15-02-2008 20023 29-02-2008 352,50 300,00 300,00 GBP 0,00 0,00 0,00 52,50 Invoice date + 14 days 14 net
20024 10031 107 17-02-2008 20024 02-03-2008 940,00 800,00 800,00 GBP 0,00 0,00 0,00 140,00 Invoice date + 14 days 14 net
20025 10032 109 20-02-2008 20025 05-03-2008 200,00 200,00 150,000 EUR 0,00 0,00 0,00 0,00 Invoice date + 1% days 14 net
20026 10028 101 24-01-2008 20026 07-02-2008 246,75 210,00 210,000 GBP 0,00 0,00 0,00 36,75 Invoice date + 14 days 14 net
20027 10037 101 30-05-2008 20027 13-06-2008 940,00 800,00 800,00 GBP 0,00 0,00 0,00 140,00 Invoice date + 14 days 14 net
20028 10042 101 30-05-2008 20028 13-06-2008 940,00 800,00 800,00 GBP 0,00 0,00 0,00 140,00 Invoice date + 14 days 14 net

Risultati: 244

_ I Ecco il risultato!

E Cosa posso fare per te?

1
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Cosa ci serve per realizzarlo?

e Attivazione vocale
e Convertire audio in testo
e Convertire testo in audio

e Comprendere le richieste
e Gestire la conversazione

e Contestualizzare le richieste
 Personalizzare il dominio



Attivazione vocale




Attivazione vocale

* Ci permette di svegliare la nostra
applicazione con la voce

* E’ un sistema familiare, basti
pensare ad Alexa, Siri, Ok
Google, Cortana

* Necessario un modello accurato
al fine di garantire un’esperienza
d’uso soddisfacente

* Falsi positivi
* Falsi negativi



Latenza
Risorse

Costi Privacy

Hey there!




CMUSphinx

Hey there!



\ OSK

e Supporta 20+ linguaggi e dialetti

 Lavora offline e anche su piccoli device

* Modelli per linguaggio di circa 50Mb

* Si puo personalizzare aggiungendo parole chiave



Convertire Audio in Testo e viceversa




Azure Cognitive Services

0D  ex

Vision Speech Language Decision Search
Video Indexer Speaker Recognition Text Analytics Anomaly Detector Bing Entity Search
Computer Vision Speech Services Bing Spell Check Content Decision Bing Autosuggest
Face Translator Text Personalizer Bing Web Search
Custom Vision QnA Maker Bing Visual Search
Form Recognizer Language Understanding Bing Video Search
Ink Recognizer £ Bing Custom Search

Bing News Search

.. MiCI‘OSOft Bing Image Search
B Azure



Speech Services

* Speech-to-Text: convertire audio in testo
» Text-to-Speech: convertire testo in audio

» Speaker Recognition: riconoscere chi sta
parlando

* Speech Translation: tradurre in real-time
il parlato

* Modelli personalizzabili



Speech Services

* 75+ voci e 45+ lingue
* Voce maschile e femminile

e Standard vs Neural

e velocita, volume,
pronuncia, pause (SSML)

* Creare una voce Custom



Comprensione del testo




Il contesto e tutto

lerl sono stato a Washington

---» DATE ~--» LOCATION

Washington e stato eletto nel 1789

----» PERSON ---» DATE



Natural Language Understanding

-
“Apri la collezione vendite” }

.
O
)

ReadCollection

Entity

Collection:
vendite




Vision

Video Indexer
Computer Vision
Face
Custom Vision
Form Recognizer

Ink Recognizer

Azure Cognitive Services

09

Language

Speech

Speaker Recognition

Speech Services

Language Understanding

B Microsoft

Text Analytics
Bing Spell Check
Translator Text

QnA Maker

(LUIS)

Azure

000
(o oMo
Decision

Anomaly Detector
Content Decision

Personalizer

Search

Bing Entity Search
Bing Autosuggest
Bing Web Search
Bing Visual Search
Bing Video Search
Bing Custom Search
Bing News Search

Bing Image Search



Conversational Language Understanding

* L'evoluzione di LUIS UUU

* Pensato per applicazioni multi-
lingua

Train

* Retrocompatibile con
applicazioni LUIS, ma mancano A =
alcuni tipi (come i pattern)

Deploy Evaluate



Conversational Language Understanding

c tional | Language
onversational language
ngtag Understanding (LUIS)
understanding
Learn more
Transformer-based, state-of-the-art models LV
Train in one natural language and use the model in v
multiple languages without retraining
Orchestrate between multiple language application v
Interoperable with Bot Framework SDK
Interoperable with Bot Framework Composer
Run on premises or at the edge with containers
Annotate, train, evaluate, and deploy models with ) )
Language Studio LUIS.ai

language studio

https://docs.microsoft.com/en-us/azure/cognitive-services/language-service/concepts/migrate



https://docs.microsoft.com/en-us/azure/cognitive-services/language-service/concepts/migrate

Gestire la conversazione

Un BOT e un moderna tipologia di
interazione uomo-macchina:

* Usate per attivita semplici e ripetitive

* Permettono di automatizzare parte dei
processi applicativi

P
Do you know if my package has arrived? i @73

@ ‘ Which package — the one you sent yesterday or
on Monday?

* Possono rispondere a singole domande

o instaurare veri e propri dialoghi worcey B,
oo o e e ° @ Here is the information I found:
* Integrabiliin servizi di chat (Facebook,
Linkedin, Slack, Teams, ecc.) e s
Delivered: Fri, Dec 04, 2019, 5:57 PM
D

Get details Send email Add to calendar



Cosa c’e dietro le quinte...




Aggiornamento dei dati

—

@4
@ Dashboard




Aggiornamento dei dati

'y RabbitvMQ

@
)

Dashboard




Struttura dei dati

Fatture consolidate ol I X € :
14 Numero Id cliente Data Numero Fattura Data scadenza Importo lordo Importo netto Importo netto valuta base *
20059 10068 101 02-01-2009 20059 16-01-2009 1276,50 1110,00 1110,00
20060 10069 101 25-01-2009 20060 07-02-2009 261,25 215,00 215,00
20061 10070 101 30-05-2009 20061 13-06-2009 1851,50 1610,00 1610,00
w02 1001 W01 31052009 20062 14-06-2009 as1s 80500 805,00,
20063 10072 101 01-12-2009 20063 15-12-2009 5807,50 5050,00 5050,00
20064 10073 101 19-12-2009 20064 02-01-2010 207,00 180,00 180,00
20065 10074 110 15-02-2009 20065 01-03-2009 3015,00 3015,00 m3,n
20066 10075 110 15-05-2009 20066 29-05-2009 2510,00 2510,00 225917
20067 10076 110 05-12-2009 20067 19-12-2009 2352,50 2050,00 1865,14
20068 10090 109 05-01-2009 20068 19-01-2009 1621,50 1410,00 1269,09
0069 10081 106 15-01-2009 20069 29-01-2009 2025 21500 21500
20041 10050 106 19-12-2008 200%1 02-01-2009 1150,00 1000,00 1000,00
20042 10051 109 19-12-2008 200&2 02-01-2009 920,00 800,00 758,88
‘ ; 11 1]
—
n Risultati: 244 Fatturato per Cliente

Importatori Collezioni Originarie Collezioni Derivate




Eravamo partiti con MongoDB

* Pensavamo che in lettura fosse molto performante

* Importazione dei dati in una collezione (collezioni
originarie) e metadati in una collezione separata

e Usavamo l'aggregation framework per le
elaborazioni

* Creavamo una View (collezioni derivate):
* Read-only queryable object

* Non persistita sul disco Mo Ilg(} D B

e Poteva diventare molto lenta



Dopo uno spike siamo passati a PostgreeSQL

* In lettura e piu performante (contro ogni
aspettativa)

* E’ gratuito e Azure lo fornisce in Paa$S

* Importazione dei dati in una tabella (collezioni
originarie) e metadati in una tabella separata

* Generiamo la query dinamicamente in base alle
richieste dell’'utente.

* Creiamo una Vista Materializzata (collezioni
derivate):

 CREATE MATERIALIZED VIEW mymatview AS SELECT *
FROM mytab;

* REFRESH MATERIALIZED VIEW mymatview;




A chi e destinato?

ARDETTT =10

FATTURATO
=2 MILIONI DI EUROD

BILANCIC ANNLIALE
< 2 MILIONT DT ELIRO

— ADDETTI <50

— FATTURATOD
=10 MILIONI DI ELURO

— BILANCIO ANNUALE
< 10 MILTONT OF ELIRO

— ADDETTT <250

— FATTURATO
=50 MILIONT DF EURO

— BILANCIO ANNUALE
= 43 MILIONT OF ELIRO



In questo scenario chi e il nostro utente?

Manager o Responsabile



A chi e destinato?

Software House



Modello di distribuzione




Modello di distribuzione

O
CLOUD ON-PREMISE

Su richiesta possiamo installarlo on premise,
su cloud privati o in scenari ibridi



Esempi di utilizzo

CON NOI E SEMPLICE

TORNOVENDING ~ AMICAR Yo



Attualmente siamo in beta privata

@ §:=:§ :g- Stiamo cercando scenari in cui poter
% $ %% $ dare valore con la nostra soluzione:

$%2%2 ¢ Se2%0 .23 e Accesso gratuito alla piattaforma

i 30 e 2 XN 8§‘8'§‘§ * Integrazioni gratuite con i dati
Bias ot aziendal
g:'zg. §§3.:.§f.=. * Prezzo scontato per gli utenti
- R aggiuntivi

Chiediamo in cambio di poter analizzare I'uso della
piattaforma (non i dati) e che forniate il vostro feedback



Domande? Dubbi? Curiosita?

Michele Aponte

CEO/CTO @ Ellycode
michele.aponte@ellycode.com

®©O OO0 6
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